
Caller location in Greece

Τα κράτη μέλη εξασφαλίζουν 
ότι οι επιχειρήσεις διαθέτουν 
ατελώς πληροφορίες για τον 

εντοπισμό του καλούντος στην 
αρχή που διαχειρίζεται τις 

κλήσεις και υπηρεσίες έκτακτης 
ανάγκης ευθύς ως η κλήση 

έκτακτης ανάγκης ληφθεί από 
την εν λόγω αρχή1.

Τι λέει η Ερωπαϊκή 
νομοθεσία;

Ο εντοπισμός κλήσης είναι 
διαθέσιμος μέσω φαξ 

μετά από 28 λεπτά και 58 
δευτερόλεπτα (κατά μέσο 

όρο) από τη στιγμή που 
ληφθεί η κλήση έκτακτης 

ανάγκης...

Ποια είναι η 
κατάσταση στην 

Ελλάδα;

Βάζοντας το σε προοπτική...
Χώρες της ΕΕ που εντοπίζουν την κλήση σε λιγότερο από 10 δευτερόλεπτα3:
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Ηνωμένο Βασίλειο

Μα πρόκειται μόνο για την Ελλάδα;
Όχι...

Για παράδειγμα, χώρες της ΕΕ που εντοπίζουν την κλήση σε περισσότερο από 10 λεπτά4:

Γαλλία 10 με 30 λεπτά

Μάλτα 10 λεπτά

Ελλάδα 28 λεπτά και 58 δευτερόλεπτα
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Ο ακριβής & έγκαιρος εντοπισμός 

κλήσης σε έκτακτη ανάγκη ίσως 

σημαίνει τη διαφορά μεταξύ ζωής 

και θανάτου.

Ας δουλέψουμε μαζί για να 

σιγουρευτούμε πως κάθε κλήση 

χειρίζεται με τον καλύτερο δυνατό 

τρόπο... 


