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Annuaire de numéros d’urgence français 

French emergency numbers directory

Un guide pour les numéros d’urgence en 
France

A guide to the emergency numbers in 
France

A publication by the European Emergency Number Association (EENA)
More information available on www.eena.org.

www.eena.org
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Merci de noter que ce document n’est un véritable annuaire d’information. Ce document est une réponse 
humoristique à la multiplication des numéros d’urgence en France.

Please note that this document does not intend to be a real directory for information purposes. This 
document aims at showing the significant effect the quantity of emergency numbers in France can have 
in the awareness levels of the local population and visitors. This document is provided as a humorous 
response to the never ending multiplication of emergency numbers in France. Under no circumstances 
may reliance be placed upon this document by any parties in compliance or otherwise with any 
applicable laws. Neither may reliance be placed upon this document in relation to the suitability or 
functionality of any technical specifications, or any other matters discussed in it. 

Note de l’auteur / 
Legal disclaimer
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112
About: 

Pour les étrangers / Emergency number for Foreigners
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15
About: 

Service d’Assistance Médicale Urgente (SAMU) 

Emergency Medical Services
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17
About: 

Police ou Gendarmerie

Police or Gendarmerie
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18
About: 

Service d’Incendie et de Secours 

Fire and Rescue Services
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113
About: 

Comme le 15 mais nouveau 

Like 15 but new
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114
About: 

Pour les sourds et malentendants 

For deaf and hard of hearing people
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115
About: 

Pour les sans-abris 

For homeless people
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119
About: 

Pour les enfants en danger 

For children in danger
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116000
About: 

Pour les enfants disparus, qui n’avaient pas appelé le 119 à temps 

For missing children who could not call 119 on time
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191
About: 

Urgences aéronautiques (quand votre avion est sur le point de 
s’écraser) 

Aeroneutical emergencies (When your plane is about to crash)
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196
About: 

Urgences maritimes (mais seulement depuis la terre ferme, sinon 
utiliser le VHF 16) 

Maritime emergencies (but only from land, otherwise use VHF 16)
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197
About:  

Attentats ou enlèvement… ou les deux 

Terrorist attacks or kidnapping… or both
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3117
About:

 Dans le train et lorsqu’on peut parler 

When in train and if you can speak
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31117 (SMS)

About:
Dans le train mais lorsqu’on ne peut pas parler 

When in train but cannot speak
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116117
About:

Urgences non-urgentes; si vous avez la flemme d’aller chez le 
médecin (à venir) 

For non-urgent emergencies; if you’re too lazy to go to the doctor 
(upcoming)
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3966
About:

Comme le 116117 mais en Franche-Comté et Midi-Pyrénées 

Like 116117 but in regions Franche-Comté and Midi-Pyrénées
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